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Beszélgetés Nagy Erzsébettel, az Eventus Kft. iigyvezeto

igazgatdjaval

Hazai palyan

Bar nem szakmai tanacsokat ad, a coachnak mint kiilsd segitonek is rendelkez-
nie kell valamiféle terepismerettel — véli Nagy Erzsébet, az Eventus Kft. iigyve-
zeto igazgatdja, aki minden mas készségnél fontosabbnak tartja az érzelmi in-

telligencia fejlesztését.

Marketingpirula: Tizentt éves gydgyszer-
ipari multat tudhatott a hata mogott, ami-
kor egy nem is olyan éles valtassal palyat
moédositott. Osszefoglaln réviden az ipar-
agban toltott masfél évtizedét?
Nagy Erzsébet: Gyakorlatilag a gybgyszer-
iparban néttem fel: termékmenedzserként
kezdtem, aztan marketingvezeté lettem,
majd business unit menedzser, az utolsé
években pedig igazgatdéként dolgoztam a
sanofi-aventis magyarorszagi boardjanak
tagjaként. Féleg OTC-vonalon tevékeny-
kedtem, de az utolsé két esztendében mar
egy vénykoteles lzletdg is hozzam tarto-
zott. Alapvetéen lojéalis munkavallalé va-
gyok, a tizenot évet két véllalatnal toltot-
tem: a Bayer Hungariatol 1997-ben kerul-
tem a sanofihoz.

A szakmai eredmények mellett a legna-
gyobb sikeremnek azt tartom, hogy egy
nagyszerl csapatot tudtam felépiteni.

Olyan emberekkel vettem koértl magam,
akik motivaltak voltak, szerették, amit csi-
naltak, és igazi csapatjatékosként dolgoz-
tak. Néalunk, az OTC-részlegnél nem volt
kimutathat6 fluktuaci6 — leszamitva persze
az elkerulhetetlen valtoztatasokat —, s fo-
lyamatosan a kitlizott cél feletti teljesit-
ményt produkéltunk.

MP: A j6 csapat az O6n személyiségének,
munkjjanak vagy a sanofi HR-eseinek volt
k6szoénhet6?

N. E.: Leginkabb annak a légkornek, ami
az Uzletédgon beltl uralkodott. Az viszont
mindig a vezetd felel6ssége, hogy meg-
tartsa a munkatarsait, valédi kotédést, lo-
jalitast alakitson ki benntk, és egy olyan
motivalé kornyezetet teremtsen a sza-
mukra, amelyben tényleg csak azzal kell
foglalkozniuk, amivel egy munkahelyen
valéban sziikséges. Ez persze rengeteg
id6- és energiaraforditast igényel, de
megtérul.

Ez az elején nem volt tudatos a részem-
rél, egyszerten ilyen személyiség vagyok.
Szdmomra a vezetés nem a hatalmat jelen-
ti, hanem az emberekért és a teljesitmé-
nyért vallalt felelésséget.

Amikor 2002-ben felsévezetd lettem, a
vezérigazgatd Ur azt mondta, kapok egy
coacht, egy személyi edz6t magam mellé.
Nem nagyon értettem, hogy mire jé ez. El
kellett telnie egy par hénapnak, hogy ra-
jojjek az izére, és a mai napig halas vagyok
azért, hogy ebben részestilhettem, hogy a
cég ilyen modon is pénzt aldozott ram.
Tobb mint 6t éven at személyi edzével dol-
goztam, természetesen mindig més és
mas jellegli feladatokon, Gnmagammal
kapcsolatban. Hiszek abban, hogy senki
nem szlletik vezetének; akdrmilyen tehet-
séges, akdrmilyen jé képességekkel is al-
dotta meg a sors, mindenkinek végig kell
mennie egy uton.
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MP: Hogyan j6tt a valtas? Logikus volt-e,
hogy coachként folytatja?

N. E.: A sanofinal nagyon kemény, leterhe-
16 munkat végeztem, viszont van két gyer-
mekem, akik kozull az egyik 2008-ban ment
iskoldba. A férjemmel, aki egy gydégyszer-
véllalat els6 szamu vezetdje, elére lattuk,
hogy az akkori elfoglaltsagaink, kotelezett-
ségeink mellett nem tudjuk majd megolda-
ni a gyermek beiskoldzasat, tanulmanyai-
nak figyelemmel kovetését. Egyértelmu
volt szdmomra, hogy valtanom kell. Rdada-
sul nagyjabdl ezzel egy idében a sanofinal
tortént egy szervezeti atalakitds, ami meg-
konnyitette a dontést; tudniillik azt, hogy
elinduljak ezen az Uton, igy j6 szivvel val-
tunk el egymastol.

Még javaban a gyoégyszercégnél dolgoz-
tam, amikor beiratkoztam a Szupervizor
Alapitvany Coach Képzd Koézpontjanak
masfél éves kurzuséra. Akkoriban ez volt
az egyetlen ilyen, akkreditalt képzés Ma-
gyarorszagon. Ugy éreztem, nagyon jol fo-
gom kamatoztatni, hogy vannak szerveze-
ti, szakmai, vezetéi tapasztalataim, és
mindezek mellé az elméleti részt is elsaja-
titom. Hittem abban, hogy coachként még
jobban tudom tamogatni a munkatarsai-
mat. 2008-ban szereztem meg a coach ké-
pesitést. Akkorra mar vilagossa valt sza-
momra, hogy — a fent részletezett okok mi-
att — ez lesz a tovabblépés iranya. Még
ugyanebben az évben megalapitottam ta-
nacsad6 cégemet, az Eventus Consulting
6 Coaching Kft.-t, amely kezdettdl két la-
bon &ll: egyrészt gydgyszeripari tanacs-
adassal, kreativ koncepcidk tervezésével
és kivitelezésével, mdsrészt coachinggal,
képzéssel foglalkozik.

MP: Miért van sziikség coachra?

N. E.: A coach egy kiilsé tdmogato, ellen-
tétben a mentorral, aki ugyanannal a cég-
nél dolgozik, mint a vezetd, és aki a szak-
mai, szervezeti dolgokba is belefolyik. A
coach tehéat partatlan személyként képes —
mintegy tikrét tartva — segiteni a vezet6t
abban, hogy ¢ is kivilrél ldssa ¢nmagat;
hogy sajat maga j6jjon ra arra, miben kell
fejlédnie. Az altalunk alkalmazott szupervi-
zi6 alapu coaching egy tanuléasi folyama-
ton, onreflexion alapulé fejlesztés. A coach
foleg kérdésekkel segiti a vezetét abban,
hogy végigjarjon egy utat.

MP: A coacholds komoly bizalmi viszonyt
feltételez. ..

N. E.: Ahhoz, hogy valaki teljesen megnyil-
jon, még egy nagyon nyitott személyiség

esetében is bizonyos idére van sziikség. Vi-
szont onnantél, hogy a két fél egymaésra
hangolédott, hogy a vezetd elfogadta a
coachat, sokkal konnyebbé vélik a munka.
Természetesen a bizalomnak meg is kell fe-
lelni. Soha nem vallalok olyan megbizast,
ahol azt kérik télem, hogy a beszélgetésiink
részleteirél szamoljak be a felsé vezetésnek.
Iratlan szabdly, hogy ami egy coachingon el-
hangzik, nem juthat mas fiilébe.

MP: Milyen szinteken lehet ezt alkalmazni?
N. E.: Els6sorban vezetdk képzésére szok-
tak igénybe venni, hiszen — mivel négy-
szemkozti beszélgetésrdl van szé6 — nem
szamit olcsé képzési formanak. De akér
(termék)menedzserek esetében is hasznos
lehet, ha egy meghatarozott, kijelolt cél el-
érésére iranyul — ami egyébként a coaching
egyik jellemzdéje. J6 eredményeket lehet
elérni csoport- vagy teamcoaching folya-
matokkal is, ezeket a formakat azonban
csak kevesen veszik igénybe.

MP: Mi tartozik még az Eventus Kft.
portféligjaba?

N. E.: A coaching mellett EQ- (érzelmi in-
telligencia) fokuszu képzéseket is folyta-

tunk, amiket igény esetén testre is sza-
bunk. Cégiink felnéttképzésben akkredi-
talt intézményként miikodik. Van egy akk-
reditalt programunk is, az EQ wellness®,
ami egy komplex érzelmi intelligencia-fej-
leszté program.

Kutatdsok bizonyitjak, hogy a maga-
sabb EQ-szinttel rendelkezé szakemberek
és csapatok nagyobb teljesitményre képe-
sek, mivel jobban kommunikalnak, na-
gyobb mértékben azonosulnak a célokkal,
né a tanuldasi képességuk és az elégedett-
ségi szintjik, hatékonyabban tudnak
egylttmikodni, jobban kezelik a stresszt,
motivaltabbak és rugalmasabbak, ami
egyértelmu teljesitménynovekedést ered-
ményez.

MP: Mondhatjuk-e azt, hogy a gyégy-
szeriparbdl érkezett szakértéként 6n, s
igy a véllalkozésa is a szegmenst sokkal
jobban ismeri, mint egy &tlagos
coaching cég?

N. E.: A coachnak is kell hogy legyen va-
lamiféle terepkompetencidja; nem art
tudnia, hogyan mukodik az adott szeg-
mens. Ugy érzem, az Eventus munkatér-
sainak gyégyszeripari multja miatt cé-
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gink mindenképpen elényodsebb hely-
zetben van, mint versenytarsai. Ebbdl
adoédodan a gyogyszeripart mi is kiemelt
tertletként kezeljik, mert Ggy érezzik,
itt tobbet tudunk nyujtani, az ipardg
tobbet kap téluink, mint egy altalanos
coachtdl.

MP: Hogyan tudnd Osszegezni tanicsadéi
hitvall4s4t?

N. E.: Fontosnak tartom, hogy egy szerve-
zetben az alapvetd tudason és szakértel-
men tul olyan érzések is megnyilvanulja-
nak, mint a tisztelet, egymas megértése,
elismerése, a bizalom, az érdeklédés egy-
mas irant. Az ilyen és ehhez hasonlé érzé-
sek éaltal valik egy szervezet gépezetbdl
igazi munkak6zosséggé, onnon érdekeiket
képviseld egyénekbdl &llé csoportbdl ener-
gikus, dinamikus szervezetté.

Ugy érzem, hogy kordbbi gyégyszer-
ipari szervezeti, szakmai és vezetdi ta-
pasztalataimat 6tvozve coach végzettsé-
gemmel, hiteles coachként muikodhetek
egyltt azokkal, akik megtisztelnek a bi-
zalmukkal.
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A coach valaszol

Most induld, A coach valaszol rovatunkhoz intézett kérdéseit a szerkesztoseg@pirulatrend.hu cimre varjuk. Aki valaszol:
Nagy Erzsébet kozgazdasz, okleveles coach.

Kezdetnek néhany alapvetés:

Mi is az a coaching?

A coaching egy onreflektiv tanulasi meto-
duson alapulé fejlesztési folyamat. Kozép-
pontjdban a szakmai személyiség Onisme-
reti fejlesztése all, a kdzésen meghatdro-
zott kompetencidk és az adott aktuélis ve-
zetOi feladatok tiikrében.

A coach — mint figgetlen, elfogulat-
lan, kilsé tdmasz — folyamatos visszajel-
zéseivel segiti partnerét. Segiti céljai
megvalésuldsédban, szakmai személyisé-
gének, kompetencidinak személyre sza-
bott fejlesztésében és abban, hogy a mar
megszerzett kompetencidkat, képessége-
ket minéségi médon, cél- és megoldas-
orientaltan, a lehetd leghatékonyabban

tudja alkalmazni, s ezaltal elérje muko-
dése optimumat.

A coaching soran az tgyfél lehetéséget
kap arra, hogy végiggondolja azokat a
kérdéseket, amelyek beltil méar régdta
foglalkoztatjak. Személyi edzdje, a coach
segitségével kielemezheti az adott hely-
zet megoldéasanak lehetséges alternativa-
it, azok kovetkezményeit, és megtalalhat-
ja a legjobb megoldast. Azt, ami az adott
helyzetben — és szdmara is — a legoptiméa-
lisabb.

A megoldas mindig az tgyfél személyi-
ségében rejlik. A coach feladata, hogy se-
gitse partnerét azon az Uton, amelynek so-
ran az ugyfél elmélyiti onismeretét, megis-
meri sajat muikodési mechanizmusat, tuda-
tositja belsé értékeit, illetve prioritasait.
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Mikor szoktédk coach segitségét igénybe

venni?

Néhany olyan szituacié a teljesség igénye

nélkil, amikor a coaching révén nyujtott

tdmogatas kiilénésen hasznos lehet:

e DOntési dilemma, bizonytalansag

o Személyes nehézségek a helyzet, a fel-
adat kezelésében

o Kompetenciafejlesztések (motivalés, de-
legélas, asszertivitas-fejlesztés stb.)

o EQ-fejlesztés — személyes és tarsas kész-
ségek fejlesztése

e Valtozdsmenedzsment

o Uj szerepre valé felkésziilés (példaul fris-
sen kinevezett vezetd esetében)

o Kihivéasokra valo felkésziilés

o Multikulturalis kommunikaciés problémak

o A vezeté maganya.






