
MMaarrkkeettiinnggppiirruullaa::  TTiizzeennöött  éévveess  ggyyóóggyysszzeerr--
iippaarrii  mmúúllttaatt  ttuuddhhaattootttt  aa  hhááttaa  mmööggöötttt,,  aammii--
kkoorr  eeggyy  nneemm  iiss  oollyyaann  éélleess  vváállttáássssaall  ppáállyyáátt
mmóóddoossííttootttt..  ÖÖsssszzeeffooggllaallnnáá  rröövviiddeenn  aazz  iippaarr--
áággbbaann  ttööllttöötttt  mmáássffééll  éévvttiizzeeddéétt??  
NNaaggyy  EErrzzsséébbeett::  Gyakorlatilag a gyógyszer-
iparban nõttem fel: termékmenedzserként
kezdtem, aztán marketingvezetõ lettem,
majd business unit menedzser, az utolsó
években pedig igazgatóként dolgoztam a
sanofi-aventis magyarországi boardjának
tagjaként. Fõleg OTC-vonalon tevékeny-
kedtem, de az utolsó két esztendõben már
egy vényköteles üzletág is hozzám tarto-
zott. Alapvetõen lojális munkavállaló va-
gyok, a tizenöt évet két vállalatnál töltöt-
tem: a Bayer Hungáriától 1997-ben kerül-
tem a sanofihoz. 

A szakmai eredmények mellett a legna-
gyobb sikeremnek azt tartom, hogy egy
nagyszerû csapatot tudtam felépíteni.

Olyan emberekkel vettem körül magam,
akik motiváltak voltak, szerették, amit csi-
náltak, és igazi csapatjátékosként dolgoz-
tak. Nálunk, az OTC-részlegnél nem volt
kimutatható fluktuáció – leszámítva persze
az elkerülhetetlen változtatásokat –, s fo-
lyamatosan a kitûzött cél feletti teljesít-
ményt produkáltunk.

MMPP::  AA  jjóó  ccssaappaatt  aazz  öönn  sszzeemmééllyyiissééggéénneekk,,
mmuunnkkáájjáánnaakk  vvaaggyy  aa  ssaannooffii  HHRR--eesseeiinneekk  vvoolltt
kköösszzöönnhheettõõ??  
NN..  EE..::  Leginkább annak a légkörnek, ami
az üzletágon belül uralkodott. Az viszont
mindig a vezetõ felelõssége, hogy meg-
tartsa a munkatársait, valódi kötõdést, lo-
jalitást alakítson ki bennük, és egy olyan
motiváló környezetet teremtsen a szá-
mukra, amelyben tényleg csak azzal kell
foglalkozniuk, amivel egy munkahelyen
valóban szükséges. Ez persze rengeteg
idõ- és energiaráfordítást igényel, de
megtérül.  

Ez az elején nem volt tudatos a részem-
rõl, egyszerûen ilyen személyiség vagyok.
Számomra a vezetés nem a hatalmat jelen-
ti, hanem az emberekért és a teljesítmé-
nyért vállalt felelõsséget. 

Amikor 2002-ben felsõvezetõ lettem, a
vezérigazgató úr azt mondta, kapok egy
coacht, egy személyi edzõt magam mellé.
Nem nagyon értettem, hogy mire jó ez. El
kellett telnie egy pár hónapnak, hogy rá-
jöjjek az ízére, és a mai napig hálás vagyok
azért, hogy ebben részesülhettem, hogy a
cég ilyen módon is pénzt áldozott rám.
Több mint öt éven át személyi edzõvel dol-
goztam, természetesen mindig más és
más jellegû feladatokon, önmagammal
kapcsolatban.  Hiszek abban, hogy senki
nem születik vezetõnek; akármilyen tehet-
séges, akármilyen jó képességekkel is ál-
dotta meg a sors, mindenkinek végig kell
mennie egy úton. 

MMPP::  HHooggyyaann  jjöötttt  aa  vváállttááss??  LLooggiikkuuss  vvoolltt--ee,,
hhooggyy  ccooaacchhkkéénntt  ffoollyyttaattjjaa??  
NN..  EE..::  A sanofinál nagyon kemény, leterhe-
lõ munkát végeztem, viszont van két gyer-
mekem, akik közül az egyik 2008-ban ment
iskolába. A férjemmel, aki egy gyógyszer-
vállalat elsõ számú vezetõje, elõre láttuk,
hogy az akkori elfoglaltságaink, kötelezett-
ségeink mellett nem tudjuk majd megolda-
ni a gyermek beiskolázását, tanulmányai-
nak figyelemmel követését. Egyértelmû
volt számomra, hogy váltanom kell. Ráadá-
sul nagyjából ezzel egy idõben a sanofinál
történt egy szervezeti átalakítás, ami meg-
könnyítette a döntést; tudniillik azt, hogy
elinduljak ezen az úton, így jó szívvel vál-
tunk el egymástól.

Még javában a gyógyszercégnél dolgoz-
tam, amikor beiratkoztam a Szupervizor
Alapítvány Coach Képzõ Központjának
másfél éves kurzusára. Akkoriban ez volt
az egyetlen ilyen, akkreditált képzés Ma-
gyarországon. Úgy éreztem, nagyon jól fo-
gom kamatoztatni, hogy vannak szerveze-
ti, szakmai, vezetõi tapasztalataim, és
mindezek mellé az elméleti részt is elsajá-
títom. Hittem abban, hogy coachként még
jobban tudom támogatni a munkatársai-
mat. 2008-ban szereztem meg a coach ké-
pesítést. Akkorra már világossá vált szá-
momra, hogy – a fent részletezett okok mi-
att – ez lesz a továbblépés iránya. Még
ugyanebben az évben megalapítottam ta-
nácsadó cégemet, az Eventus Consulting
& Coaching Kft.-t, amely kezdettõl két lá-
bon áll: egyrészt gyógyszeripari tanács-
adással, kreatív koncepciók tervezésével
és kivitelezésével, másrészt coachinggal,
képzéssel foglalkozik.

MMPP::  MMiiéérrtt  vvaann  sszzüükksséégg  ccooaacchhrraa??
NN..  EE..::  A coach egy külsõ támogató, ellen-
tétben a mentorral, aki ugyanannál a cég-
nél dolgozik, mint a vezetõ, és aki a szak-
mai, szervezeti dolgokba is belefolyik. A
coach tehát pártatlan személyként képes –
mintegy tükröt tartva – segíteni a vezetõt
abban, hogy õ is kívülrõl lássa önmagát;
hogy saját maga jöjjön rá arra, miben kell
fejlõdnie. Az általunk alkalmazott szuperví-
zió alapú coaching egy tanulási folyama-
ton, önreflexión alapuló fejlesztés. A coach
fõleg kérdésekkel segíti a vezetõt abban,
hogy végigjárjon egy utat. 

MMPP::  AA  ccooaacchhoollááss  kkoommoollyy  bbiizzaallmmii  vviisszzoonnyytt
ffeellttéétteelleezz……  
NN..  EE..:: Ahhoz, hogy valaki teljesen megnyíl-
jon, még egy nagyon nyitott személyiség

Beszélgetés Nagy Erzsébettel, az Eventus Kft. ügyvezetõ
igazgatójával

Hazai pályán
Bár nem szakmai tanácsokat ad, a coachnak mint külsõ segítõnek is rendelkez-
nie kell valamiféle terepismerettel – véli Nagy Erzsébet, az Eventus Kft. ügyve-
zetõ igazgatója, aki minden más készségnél fontosabbnak tartja az érzelmi in-
telligencia fejlesztését.

PORTRÉPORTRÉ

esetében is bizonyos idõre van szükség. Vi-
szont onnantól, hogy a két fél egymásra
hangolódott, hogy a vezetõ elfogadta a
coachát, sokkal könnyebbé válik a munka.
Természetesen a bizalomnak meg is kell fe-
lelni. Soha nem vállalok olyan megbízást,
ahol azt kérik tõlem, hogy a beszélgetésünk
részleteirõl számoljak be a felsõ vezetésnek.
Íratlan szabály, hogy ami egy coachingon el-
hangzik, nem juthat más fülébe. 

MMPP::  MMiillyyeenn  sszziinntteekkeenn  lleehheett  eezztt  aallkkaallmmaazznnii??
NN..  EE..::  Elsõsorban vezetõk képzésére szok-
ták igénybe venni, hiszen – mivel négy-
szemközti beszélgetésrõl van szó – nem
számít olcsó képzési formának. De akár
(termék)menedzserek esetében is hasznos
lehet, ha egy meghatározott, kijelölt cél el-
érésére irányul – ami egyébként a coaching
egyik jellemzõje.  Jó eredményeket lehet
elérni csoport- vagy teamcoaching folya-
matokkal is, ezeket a formákat azonban
csak kevesen veszik igénybe.

MMPP::  MMii  ttaarrttoozziikk  mméégg  aazz  EEvveennttuuss  KKfftt..
ppoorrttffóólliióójjáábbaa??
NN..  EE..:: A coaching mellett EQ- (érzelmi in-
telligencia) fókuszú képzéseket is folyta-

tunk, amiket igény esetén testre is sza-
bunk. Cégünk felnõttképzésben akkredi-
tált intézményként mûködik. Van egy akk-
reditált programunk is, az EQ wellness®,
ami egy komplex érzelmi intelligencia-fej-
lesztõ program. 

Kutatások bizonyítják, hogy a maga-
sabb EQ-szinttel rendelkezõ szakemberek
és csapatok nagyobb teljesítményre képe-
sek, mivel jobban kommunikálnak, na-
gyobb mértékben azonosulnak a célokkal,
nõ a tanulási képességük és az elégedett-
ségi szintjük, hatékonyabban tudnak
együttmûködni, jobban kezelik a stresszt,
motiváltabbak és rugalmasabbak, ami
egyértelmû teljesítménynövekedést ered-
ményez.

MMPP::  MMoonnddhhaattjjuukk--ee  aazztt,,  hhooggyy  aa  ggyyóóggyy--
sszzeerriippaarrbbóóll  éérrkkeezzeetttt  sszzaakkéérrttõõkkéénntt  öönn,,  ss
ííggyy  aa  vváállllaallkkoozzáássaa  iiss  aa  sszzeeggmmeennsstt  ssookkkkaall
jjoobbbbaann  iissmmeerrii,,  mmiinntt  eeggyy  ááttllaaggooss
ccooaacchhiinngg  ccéégg??  
NN..  EE..::  A coachnak is kell hogy legyen va-
lamiféle terepkompetenciája; nem árt
tudnia, hogyan mûködik az adott szeg-
mens. Úgy érzem, az Eventus munkatár-
sainak gyógyszeripari múltja miatt cé-

günk mindenképpen elõnyösebb hely-
zetben van, mint versenytársai. Ebbõl
adódóan a gyógyszeripart mi is kiemelt
területként kezeljük, mert úgy érezzük,
itt többet tudunk nyújtani, az iparág
többet kap tõlünk, mint egy általános
coachtól. 

MMPP::  HHooggyyaann  ttuuddnnáá  öösssszzeeggeezznnii  ttaannááccssaaddóóii
hhiittvvaalllláássáátt??
NN..  EE..::  Fontosnak tartom, hogy egy szerve-
zetben az alapvetõ tudáson és szakértel-
men túl olyan érzések is megnyilvánulja-
nak, mint a tisztelet, egymás megértése,
elismerése, a bizalom, az érdeklõdés egy-
más iránt. Az ilyen és ehhez hasonló érzé-
sek által válik egy szervezet gépezetbõl
igazi munkaközösséggé, önnön érdekeiket
képviselõ egyénekbõl álló csoportból ener-
gikus, dinamikus szervezetté.

Úgy érzem, hogy korábbi gyógyszer-
ipari szervezeti, szakmai és vezetõi ta-
pasztalataimat ötvözve coach végzettsé-
gemmel, hiteles coachként mûködhetek
együtt azokkal, akik megtisztelnek a bi-
zalmukkal.

TTTT
((xx))

Kezdetnek néhány alapvetés: 

MMii  iiss  aazz  aa  ccooaacchhiinngg??
A coaching egy önreflektív tanulási metó-
duson alapuló fejlesztési folyamat. Közép-
pontjában a szakmai személyiség önisme-
reti fejlesztése áll, a közösen meghatáro-
zott kompetenciák és az adott aktuális ve-
zetõi feladatok tükrében. 

A coach – mint független, elfogulat-
lan, külsõ támasz – folyamatos visszajel-
zéseivel segíti partnerét. Segíti céljai
megvalósulásában, szakmai személyisé-
gének, kompetenciáinak személyre sza-
bott fejlesztésében és abban, hogy a már
megszerzett kompetenciákat, képessége-
ket minõségi módon, cél- és megoldás-
orientáltan, a lehetõ leghatékonyabban

tudja alkalmazni, s ezáltal elérje mûkö-
dése optimumát.

A coaching során az ügyfél lehetõséget
kap arra, hogy végiggondolja azokat a
kérdéseket, amelyek belül már régóta
foglalkoztatják. Személyi edzõje, a coach
segítségével kielemezheti az adott hely-
zet megoldásának lehetséges alternatívá-
it, azok következményeit, és megtalálhat-
ja a legjobb megoldást. Azt, ami az adott
helyzetben – és számára is – a legoptimá-
lisabb. 

A megoldás mindig az ügyfél személyi-
ségében rejlik. A coach feladata, hogy se-
gítse partnerét azon az úton, amelynek so-
rán az ügyfél elmélyíti önismeretét, megis-
meri saját mûködési mechanizmusát, tuda-
tosítja belsõ értékeit, illetve prioritásait.

MMiikkoorr  sszzookkttáákk  ccooaacchh  sseeggííttssééggéétt  iiggéénnyybbee
vveennnnii??
Néhány olyan szituáció a teljesség igénye
nélkül, amikor a coaching révén nyújtott
támogatás különösen hasznos lehet:

Döntési dilemma, bizonytalanság 
Személyes nehézségek a helyzet, a fel-
adat kezelésében
Kompetenciafejlesztések (motiválás, de-
legálás, asszertivitás-fejlesztés stb.) 
EQ-fejlesztés – személyes és társas kész-
ségek fejlesztése
Változásmenedzsment
Új szerepre való felkészülés (például fris-
sen kinevezett vezetõ esetében)
Kihívásokra való felkészülés
Multikulturális kommunikációs problémák
A vezetõ magánya.

A coach válaszol
Most induló, A coach válaszol rovatunkhoz intézett kérdéseit a szerkesztoseg@pirulatrend.hu címre várjuk. Aki válaszol:
Nagy Erzsébet közgazdász, okleveles coach.
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